
Pflege, Beratung und
Betreuung in einer  
vertrauten Umgebung
Mit unseren ambulanten Pflege- und Betreuungsleistun-
gen unterstützen wir Sie dort, wo Sie sich am wohlsten 
fühlen – in Ihrem Zuhause.
Wir sind für Sie da. Als Helfer im Alltag oder als Begleiter 
in schwierigen Lebensphasen – immer mit der Über-
zeugung, dass jeder Mensch wertvoll und besonders ist. 
Wir unterstützen Sie fachkundig und tatkräftig um Ihnen 
eine umfassende Pflege in Ihren eigenen vier Wänden zu 
ermöglichen.

Magdalena 
Zawada-Banas
Stellv. Leitung  
Ambulante Pflege

Geschäftszeiten 

Montag–Donnerstag Freitag

8:00 – 16:00 Uhr 8:00 – 15:00 Uhr

,,Menschen erfahren in unseren Diensten  
und Einrichtungen Begleitung, individuelle und  
aktivierende Pflege sowie menschliche Zuwendung.“
Zitat aus unserem Leitbild

Ansprechpartner:innen

Birgit Zakowicz
Leitung Ambulante 
Pflege

Roswitha Tebel
Hauswirtschaft 
und Betreuung

Sie  
möchten  

mehr erfahren?

Gut umsorgt in den 
eigenen vier Wänden
Unser ambulanter Pflege- und 
Betreuungsdienst in Münster

Kontaktdaten
Caritas Münster

Ambulante Pflege und Betreuung 
T 0251 53009-399  F 0251 53009-395

Josefstraße 2, 48151 Münster
ambulante.pflege@caritas-ms.de

caritas-ms.de

Wir sind für Sie da
Wir informieren und beraten Sie gerne persönlich. Neh-
men Sie Kontakt mit uns auf!

Unsere Telefonnummer: 0251 53009-399 Für Menschen. Für Münster.



Fürsorgliche und sterbe-
begleitende Versorgung zu 
Hause
Als Partner im Netzwerk der Hospiz- und Palliatviversor-
gung in Münster vermitteln wir Ihnen einen Anbieter, der 
auf die ambulante Palliativversorgung spezialisiert ist. Ziel 
der ambulanten Palliativpflege ist es, den Betroffenen trotz 
schwerer Erkrankung ein Leben in den eigenen vier Wänden 
zu ermöglichen - mit guter Versorgung und Behandlung. Die 
spezialisierten Fachkräfte nehmen die Sorgen und Ängste 
der zu Pflegenden wie auch Ihre, als Angehörige, ernst und 
versuchen diesen letzten Lebensabschnitt so angenehm wie 
möglich zu gestalten.

Gemeinsam durch 
den Alltag
Zusammen mit Ihnen und Ihren Angehörigen überlegen
wir, welche Hilfe Sie benötigen und wie wir Sie bestmög-
lich in Ihren eigenen vier Wänden unterstützen
können. Wie können Familie, Freunde und Nachbarn für
Sie da sein? Welche Leistungen sollen wir übernehmen?
Unsere Hilfe orientiert sich immer an Ihren Wünschen
und Bedürfnissen.

Wir sind für Sie da, wenn Sie
•  eine helfende Hand im Alltag benötigen, weil Ihnen
 die alltäglichen Dinge nicht mehr so leicht fallen wie
 früher
•  krank und pflegebedürftig sind
•  als Angehöriger Unterstützung bei der Pflege eines
 nahestehenden Menschen brauchen.
Sprechen Sie uns gerne an – wir finden gemeinsam
eine Lösung.

Sicherheit, Geborgenheit, Zuwendung
Pflege heißt Vertrauen. Wer gepflegt werden muss, gibt
einen Teil seines Lebens in fremde Hände. Und weil wir
das nur zu genau wissen, liegt uns qualifizierte Pflege
sehr am Herzen. Neben regelmäßigen Maßnahmen zur
Qualitätssicherung achten wir auf stetige Weiterbildun-
gen unserer Mitarbeitenden, die in festen Gruppen
für Sie zuständig sind. Diese Beständigkeit führt zu
einer vertrauensvollen Beziehung und Sicherheit bei
der Pflege in Ihren eigenen vier Wänden. Wir nehmen
Sie mit all Ihren Stärken und Schwächen an und
gestalten gemeinsam mit Ihnen den Alltag.

 

Wenn Sie Fragen zur Finanzierung von Pflege- und
Betreuungsleistungen haben, wie zum Beispiel
• zur Beantragung eines Pflegegrades oder eines höheren     
  Pflegegrades

Wenn Sie Fragen zu Hauswirtschaftsleistungen haben, wie zum 
Beispiel 

Wir beraten Sie telefonisch und persönlich
• über unser Angebotsspektrum 
• über Verhinderungspflege
• zur Nutzung von Entlastungsleistungen
• zu Pflegehilfsmitteln und Hilfen
• zur Wohnraumanpassung
• zu weiterführenden Hilfsangeboten in Münster, z. B. 
  Demenzberatung, palliative Versorgung etc.

Wenn Sie Fragen zu ärztlich verordneten Maßnahmen der Be-
handlungspflege haben, wie zum Beispiel 
• zu Arzneimittelüberwachungen
• zu Blutzuckermessungen und Injektionen
• zum An- und Ausziehen von Kompressionsstrümpfen
• zum Wundverbandswechsel
 
Wenn Sie Fragen zu Pflegeleistungen haben, wie zum Beispiel
• Waschen, Duschen, Baden
• An- und Auskleiden
• Mahlzeiten zubereiten und anreichen
• Risikoberatung z. B. Sturz, Inkontinenz, Schmerz etc.

 • Reinigung der Wohnung
 • Wäschepflege
 • Einkäufe 

 
Wenn Sie Fragen zu Betreuungsleistungen haben, wie 
zum Beispiel
 • Spaziergänge
 • Begleitung zu Veranstaltungen und Behörden
 • Begleitung zum Arzt
 • Betreuung von Menschen mit Demenz
 • Unterstützung bei Spiel und Hobby


